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CRÉEZ VOTRE DOSSIER

FAMILIAL EN LIGNE

ACTIVEZ L'ABONNEMENT 

 PREUVE DE RÉSIDENCE

TÉLÉVERSEZ VOTRE

PREUVE DE RÉSIDENCE

(Si vous ne l'avez jamais fait)

Créez votre dossier familial à l’avance.

Ainsi, vous serez prêt, lors de

l’inscription, à choisir vos activités.

Si vous l'avez déjà fait, assurez-vous

de vous rappeler de votre mot de

passe. 

Veuillez joindre une preuve de

résidence sur laquelle votre nom et

adresse sont inscrits (permis de

conduire, compte de taxes,

d'électricité, etc.)

Pour un enfant, utiliser un bulletin

scolaire ou tout document

gouvernemental. 

PROCÉDEZ À VOTRE INSCRIPTION

L'abonnement "Preuve de résidence"

permet aux résidents d'avoir accès au

tarif préférentiel et à des gratuités,

par exemple pour l'accès des bains

libres à la piscine municipale. 

L'abonnement est gratuit. Vous devez

"l'acheter" au coût de 0 $. il est valide

pour 365 jours, à compter de la

journée d'activation. Vous devez

l'activer pour chaque membre de

votre famille. 
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Rendez-vous en ligne, choisissez le

cours ou l'activité désirée.

Sélectionnez le membre de votre

famille à inscrire, puis complétez

l'achat en payant par carte de crédit. 



Créez votre dossier familial

www.qidigo.com/login

RENDEZ-VOUS AU WWW.QIDIGO.COM/LOGIN

ET CLIQUEZ SUR M'INSCRIRE 

CHOISISSEZ LA MÉTHODE QUE VOUS PRÉFÉREZ

POUR CRÉER VOTRE COMPTE
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Créez votre dossier familial

www.qidigo.com/login

REMPLISSEZ LES INFORMATIONS DEMANDÉES
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Créez votre dossier familial

www.qidigo.com/login

(SUITE)
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Créez votre dossier familial

www.qidigo.com/login

UNE FOIS VOTRE DOSSIER CRÉÉ, CLIQUEZ SUR "PROFIL"

POUR AJOUTER LES AUTRES MEMBRES DE VOTRE FAMILLE.

DANS LE MENU À GAUCHE, SÉLECTIONNEZ "PROFIL",

PUIS "FAMILLE"
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Créez votre dossier familial

www.qidigo.com/login

REMPLISSEZ LES INFORMATIONS DEMANDÉES POUR

CHAQUE MEMBRE DE VOTRE FAMILLE. 

Recommencez les étapes D et E pour chaque membre de votre

famille.
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Activez l'abonnement 
"preuve de résidence"
https://www.qidigo.com/u/Ville-de-Berthierville/memberships

Vous pouvez vérifier si votre abonnement "preuve de résidence" est

actif dans la section "abonnements"

Si des abonnements sont actifs, vous verrez le détail ainsi que la

date d'expiration. L'abonnement doit être actif au moment de

l'inscription.

VÉRIFIEZ SI VOTRE ABONNEMENT "PREUVE DE

RÉSIDENCE" EST ACTIVÉ POUR TOUS LES MEMBRES DE

VOTRE FAMILLE POUR LESQUELS VOUS DÉSIREZ FAIRE

UNE INSCRIPTION. 
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Activez l'abonnement 
"preuve de résidence"
https://www.qidigo.com/u/Ville-de-Berthierville/memberships

POUR ACTIVER OU RENOUVELER UN ABONNEMENT,

ACCÉDEZ À "VILLE DE BERTHIERVILLE" ET CHOISISSEZ

"ABONNEMENTS" 
HTTPS://WWW.QIDIGO.COM/U/VILLE-DE-BERTHIERVILLE/MEMBERSHIPS

Cliquez sur "en savoir plus"

Si vous n'êtes pas déjà connecté à votre dossier Qidigo, cliquez

sur "me connecter".
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Activez l'abonnement 
"preuve de résidence"
https://www.qidigo.com/u/Ville-de-Berthierville/memberships

AJOUTEZ AU PANIER L'ABONNEMENT

Choisissez le ou les membres de votre famille et cliquez sur

"ajouter au panier"

Cliquez sur "étape suivante"
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Téléversez votre
preuve de résidence

Connectez-vous selon la méthode que vous avez choisi au moment

de la création de votre compte.

RENDEZ-VOUS AU WWW.QIDIGO.COM/LOGIN

ET CLIQUEZ SUR "ME CONNECTER"

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur "Mot de passe

oublié".

Si votre compte a été créé par une de nos employées, , cliquez sur

"Mot de passe oublié".
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Téléversez votre
preuve de résidence

ACCÉDEZ À VOS FORMULAIRES ET VÉRIFIEZ SI VOS

FORMULAIRES SONT "COMPLETS"

Cliquez sur "mon profil", puis sur "Formulaires"
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Téléversez votre
preuve de résidence

SUITE

Si un formulaire n'est pas rempli, il sera indiqué comme "incomplet"

Cliquez sur "répondre"

Cliquez sur "parcourir" pour avoir accès à vos photos et vos documents. 

Veuillez joindre une preuve de résidence sur laquelle votre nom et adresse

sont inscrits (permis de conduire, compte de taxes, d'électricité, etc.)

Pour un enfant, utiliser un bulletin scolaire ou tout document

gouvernemental où figurent le nom et l'adresse. 
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Téléversez votre
preuve de résidence

AJOUTER LE DOCUMENT AVEC LA PREUVE DE

RÉSIDENCE

Cliquez sur "parcourir" pour avoir accès à vos photos et vos documents. 

Veuillez joindre une preuve de résidence sur laquelle votre nom et adresse

sont inscrits (permis de conduire, compte de taxes, d'électricité, etc.)

Pour un enfant, utiliser un bulletin scolaire ou tout document

gouvernemental où figurent le nom et l'adresse. 

Si une personne ne possède pas de document où figurent son nom et son
adresse à Berthierville, elle n'est pas résidente de Berthierville.

https://toponymie.gouv.qc.ca/ct/toposweb/Odonymes.aspx

IMPORTANT 
Plusieurs résidents de Sainte-Geneviève-de-Berthier pensent à tort

demeurer à Berthierville. Dans le doute, vérifier votre adresse au: 
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Téléversez votre
preuve de résidence

Une fois le formulaire rempli, il sera indiqué comme "complet"

SUITE
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Procédez à votre inscription

RENDEZ-VOUS AU 

www.qidigo.com/u/Ville-de-Berthierville/activities/session

ET CLIQUEZ SUR L'ACTIVITÉ DÉSIRÉE

CONNECTEZ-VOUS SI CE N'EST PAS DÉJÀ FAIT.

CHOISISSEZ LE MEMBRE DE VOTRE FAMILLE À INSCRIRE. 
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Vous avez sélectionné le membre de votre famille, mais le site ne

donne pas accès aux activités? Peut-être la période d'inscription

est-elle réservée aux résidents? Le participant doit avoir son

abonnement "preuve de résidence" pour s'inscrire lors de

l'inscription réservée aux résidents.

Procédez à votre inscription

SÉLECTIONNEZ LES GROUPES ET / OU LES ACTIVITÉS

DÉSIRÉES.

IMPORTANT 
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Procédez à votre inscription

SUITE

CLIQUEZ SUR "AJOUTER AU PANIER"
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SUITE

CLIQUEZ SUR "ÉTAPE SUIVANTE" SI VOUS AVEZ CHOISI

TOUTES VOS ACTIVITÉS

OU

CLIQUEZ SUR "CONTINUER À MAGASINER" SI VOUS AVEZ

PLUSIEURS ENFANTS À INSCRIRE OU D'AUTRES ACTIVITÉS

À CHOISIR.

Procédez à votre inscription
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COMPLÉTEZ LE FORMULAIRE DEMANDÉ, S'IL Y A LIEU.

CLIQUEZ SUR "RÉPONDRE"

Procédez à votre inscription

Vous disposez de 30 minutes pour compléter votre fiche et conserver

votre priorité d'inscription. 
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Procédez à votre inscription

Si vous avez oublié des questions ou si les informations sont inexactes, les

erreurs seront identifiées en rouge. 

Vous devez remplir tous les formulaires afin que leur état soit "Complet".
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SUITE



Procédez à votre inscription

EFFECTUEZ LE PAIEMENT.

Confirmez que les activités dans votre panier vous conviennent, puis

cliquez sur "Payer".
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Procédez à votre inscription

Sélectionnez le mode de paiement, s'il y a lieu. 

Dans l'exemple ci-dessous, il est possible de faire un seul paiement par

carte de crédit ou 4 versements par carte de crédit. 

Pour utiliser un autre mode de paiement que la carte de crédit, présentez-

vous à l'hôtel de ville. 

EFFECTUEZ LE PAIEMENT (SUITE)
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